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 قدمةم

تتمثللللللللس الللللللليف بالمباللللللللب باتخلاقلللللللل  لبامعللللللللبلو  بللبد  ب  لللللللل   ب الللللللل  مب بام  لللللللل  ب اللللللللب  اللللللللل    با لللللللل ل  

  
     للللللللللب بام  للللللللل   لللللللللل      للللللللل     اللللللللللب     بالللللللللل  

 نشلللللللللم باعللللللللللمل   للللللللل  تخ قللللللللللظ باعلللللللللمل بام  مللللللللللب  ب    ملللللللللب   

  تعلللللللت  ب 
بت د لللللللب  للللللل  تخ قلللللللظ  علللللللب باخمللللللل   لبا لللللللت ب  باللللللل   ت للللللت إ ترلللللللر ح لللللللب  ت مملللللللب   م بامللللللللا امب   بلالللللللت  

 باجمخمب   باخمس  لى  كبفرب با لبل بش   ص  ة. 

 النطاق 

  باجمخمب   
ترتل ايف باللللللمبالللللب باملللللللى امب  باخب ب  لى وبفب باخب  ات    ق ا ل    ب  تخب تاب  تي  مب   

 الأنظمب
ً
 .  يلتث    ق ذاك  ق تصت  ا ل امباب  ا      م مب  بصب  فعب

 البيان 

بت لل:   تضمق باجمخمب  باخب  ات  د ب  وس  ب يتعخ ب  لى حتة بلات  

اهة:     ز : النز
ً
 أولا

ف با  م ب.  .1 ف   ق وس  ب ا س بشم  بات 

 ت صمص   ر باخمس  لب  با بجعب  با  م مب.   .2

 امص رب باجمخمب.  .3
ً
 باخمس  ب إ   ر باخمس      ب   ب ذاك  فعب

  اخمس د ب  غبيت ب.   .4
  ت ب أاتبف باجمخمب با  

 ب امبت لب نظمب  با  ب ح  تي مع ب ل ن تجب   أ  بامبل.   .5

  أي ترعيق  ام  يشب   فم  أ  ل  ى  ضب مب.  .6
باب     باترلى  لبات  

 بت بذ ب ج ب ب  با اممب اضمبن سرقب بامخ   ب  باش صمب الآ لاقق.   .7

  تصرفبت   ق   ل باخمس لرمبلاب  ل ن تميتت   .8
  بام ض  مب   

 . ت خ 

 

: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:     
ً
 ثانيا

بت حع   ل    ب بة  صبار ل ل ن باتث ب   باتخب س  خ ل لرلق  اعب ب.  .1  بحت 

باب.  .2  بالع  اكلب  عت   تر بات  
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  وس ب  مبل لمب يت ق    ب نظمب  باتخ ممب .  .3
 باتجب د  خ ل  فق بال    بال مل   

 الأنظمب  باتخ ممب .  .4
ً
 باتخب س    با  ب ق  بامخ   ب  باش صمب بشقب تب ب  فعب

  لى باثعب با  م مب .5
ً
 .بل ت بع  ق أي  مس يلى   ا عب

 
ً
 : المحظورات العامة: ثالثا

ارظلللللللل   لللللللللى باخلللللللللب  ات  حاللللللللب ة بالللللللللتخمبل باللللللللل يب با  م ملللللللللب  باللللللللت  ل با  للللللللل ذ  لع لللللللل ل أ    لللللللللب  .1

  نظبت  كبفرب با ش ة. 
 با ش ة أ  ب تكبد أي ص  ة  ق باص   بام ص ص   ي ب   

 ارظ   لى باخب  ات  بات   ق  أ  أي ص  ة  ق ص  ة.   .2

ارظللللللللللل   للللللللللللى باخلللللللللللب  ات  باجمللللللللللل  دلللللللللللات    م تلللللللللللات    مب الللللللللللب أ للللللللللل ى ل ن بارصللللللللللل ل  للللللللللللى   بفعلللللللللللب   .3

  لععب لياك. 

  باشلللللللكب ى باجمب ملللللللب أ   فللللللل  شلللللللكب ى  متالللللللب ضلللللللت أشللللللل بص أ    .4
ب     ارظللللللل   للللللللى باخلللللللب  ات  بلشلللللللت 

 ج ب . 

ارظللللللل   للللللللى باخلللللللب  ات  جمللللللل  با  لللللللب ق أ  باخي لللللللب  أ  بامخ   لللللللب  باش صلللللللمب  لللللللق أي شللللللل ص حل أن  .5

  ح ب  نظبم   ضمق  تي عب  باخمس باصر   قب
 .تك ن   

 

  ترمس  بد  ب اممب  باشقب   .6
ارظ   لى باخب  ات  بفشب  بامخ   ب  باشقب أ  با  ب ق أ  باملت تب  با  

باكش     ب  باتخب تاب  خ ل  بال اكق  باخ  ب  بنت ب   لخت    حصس   ي ب بلبب   م ت  ح   
 با  

 ل  صربحب لم جب ب نظمب. 
ً
  لم حب

    ض  ب  ل بار  .7
ارظ   لى باخب  ات  ب فصبم ا اب س ب   ت لأي  تب  ب أ  تخ يق أ  تصرقللللح   

 .  ترر بات باب أ  باترعيق  أ   تر أي  ق  اب س بات بصس بلجتمبع 

ارظللللللل   للللللللى باخلللللللب  ات  ت جمللللللل  أي  لللللللق با علللللللت أ  با للللللل ت ح  بامم كلللللللب أ  أي حك  لللللللب  ب جملللللللب   لللللللتر أي  .8

  ام ب  ق  اب س ب   ت باتب  مب أ  با ب جمب. 
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ارظلللللللللل   لللللللللللى باخللللللللللب  ات  بصللللللللللتب  أ  نشللللللللللم أ  بات  يلللللللللل   لللللللللللى أي  يبلللللللللللب  أ  دمللللللللللبن ي للللللللللبا  امباللللللللللب  .9

 .بامم كب أ  يتخب ض    أنظمت ب بالمبامب   صبار ب

: الهدايا والامتيازات 
ً
 رابعا

  تخللللللللل ض   لللللللللي ل بشلللللللللكس  .1
ارظلللللللل   للللللللللى باخلللللللللب  ات    للللللللل ل با علللللللللب  أ  بل تملللللللللب ب  أ  با لللللللللت ب  باللللللللل  

  لى نظبات . 
ً
ب ة اك ن ا ب تأ تت   عبسرم أ  غتت  عبسرم أ  أي  تت 

ارظلللللللللللل   لللللللللللللى باخللللللللللللب  ات    لللللللللللل ل أي تكلللللللللللللاقل أ  اتاللللللللللللب أ  جللللللللللللب ظة  للللللللللللق أي ج للللللللللللب   ب جمللللللللللللب ل ن  .2

فب.   بارص ل  لى   بفعب  اممب  ق باج ب بامشم

قب  با بصلللللللللللب  لللللللللللق   .3 ارظللللللللللل   للللللللللللى باخلللللللللللب  ات    للللللللللل ل أي  لللللللللللل م   أ   صللللللللللل  ب   للللللللللللى بامشلللللللللللت 

 بام  ليق باييق اتي ل  خب       باجمخمب. 

ارظللللللللل   للللللللللى باخلللللللللب  ات  بالللللللللت تبت أي  خ   لللللللللب حصللللللللل  ب   ي لللللللللب لركلللللللللل  م  لللللللللل ا رصللللللللل ل  للللللللللى  .4

 . ت ب أ   خب  ب  بصب  ق أي ج ب

 

: استخدام التقنية   
ً
 :خامسا

  لر  تللللللللل    لللللللللى باخللللللللب  ات  بت لللللللللبذ جميلللللللل  بلجللللللللل ب ب  با   للللللللب ا مربفظللللللللب  للللللللللى ب ج للللللللظة .1
باتع ملللللللللب بالللللللل  

    تة   م . 

ت باخلللللللللب  ات  لخلللللللللتت ترمملللللللللس دللللللللل ب م أ  تي معلللللللللب   للللللللللى بلج لللللللللظة حل لخلللللللللت بات لللللللللليق  للللللللل  باعللللللللللل   .2  
ا لللللللللت 

  لياك. 
 بامخ  

ت باخللللللللب  ات  لخلللللللللتت باللللللللت تبت ب ج لللللللللظة حل  غلللللللل بض باخملللللللللس    للللللللتت ت للللللللل قق  خ   للللللللب  ا للللللللللر   .3  
ا للللللللت 

  ق ضمق باخمس. 

ت باخلللللللللللللب  ات  لبامربفظلللللللللللللب  للللللللللللللى  خ   لللللللللللللب  بالللللللللللللت  ل با بصلللللللللللللب د لللللللللللللل  بامخ   لللللللللللللب  باشلللللللللللللقب    .4  
ا لللللللللللللت 

  ب ج ظة با بص د ل
 . بام ج لة   
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نت   : التعامل مع الاننر
ً
 :سادسا

بت لباللللللللللت تبت  .1 نللللللللللر بلاللللللللللت    لللللللللللى باخللللللللللب  ات  باللللللللللييق تتلللللللللل بف  اللللللللللتي ل ح كبنمللللللللللب با صلللللللللل ل ح  شللللللللللعكب بلنت 

 باشعكب  غ بض باخمس. 

ب م  بام  ب .   .2 ت باخب  ات  بشم ط   تي عب  حع   بام كمب با كلاقب ا تر  
 ا ت 

 لخلللللللللللتت ترمملللللللللللس أي  للللللللللل بل    لللللللللللب للللللللللللبللبد  ب  للللللللللل بف أ  أي نشلللللللللللبط غلللللللللللتت نظلللللللللللبم    .3
ت باخلللللللللللب  ات   

ا لللللللللللت 

 .اخب ب لم ج  ب   تكع 

   لللللللللتت بالللللللللت تب    نشلللللللللب   الللللللللب س ل تتخ لللللللللق  .4
ت باخلللللللللب  ات  بالللللللللييق  صلللللللللص ا لللللللللل دلاقلللللللللت باكلللللللللت      

ا لللللللللت 

لب  مللللللللبل بام   للللللللب د للللللللل    للللللللتت فللللللللتح أي  اللللللللباب  للللللللق  صللللللللت  غللللللللتت  خلللللللل  ف حل لخللللللللت بات للللللللليق  لللللللل  

  لياك
 باعلل بامخ  

: مكافحة الفساد: 
ً
 سابعا

ت باخلللللللللب  ات  أن  .1  
ا صلللللللللر ب  يملللللللللب ا جمخملللللللللب  لللللللللق أي حبالللللللللب تخلللللللللب ض  صلللللللللباح حبالللللللللب أ   رتم لللللللللب  ا لللللللللت 

  أي  للللللللل ب  يللللللللللى   بشلللللللللكس  علللللللللبسرم أ  غلللللللللتت  علللللللللبسرم  للللللللللى ت الللللللللم  أي  علللللللللت اكللللللللل ن أحلللللللللت 
 أن ل يشلللللللللب     

 .فم  ب لابب     ف

   لللللللللللق أي تجلللللللللللب   الأنظملللللللللللب  باتخ مملللللللللللب   .2
يت جلللللللللللب  للللللللللللى باخلللللللللللب  ات  ب لللللللللللل ع  يملللللللللللب ا عللللللللللللل بامخللللللللللل  

  اي للللللل    ي لللللللب  للللللل ل  م للللللل    بلللللللل ع باج لللللللب  بام تصلللللللب  لللللللق أي فللللللللبل   لللللللل لللللللل  أ  لللللللب  
با بفلللللللية باللللللل  

  ابمس ج  ل  كبفرب با لبل
   م ت   ذاك   

ام الجهة للموظف      ز : النر
ً
 :ثامنا

    تخلاقللللللللللللللل   .1
     خ لللللللللللللللب بلاكلللللللللللللللت    

  باجمخملللللللللللللللب نشلللللللللللللللم اللللللللللللللليف بالمبالللللللللللللللب   
 للللللللللللللللى ب لب ة بات  ميالللللللللللللللب   

بت لأحكب  ب.   باخب  ات  د ب  إل غ ل لأن  اجب   ي ل بلات  

 ت للللللللل ر  بامتي علللللللللب   .2
  باجمخملللللللللب ت يالللللللللب دلالللللللللب  ملللللللللس    لللللللللب  صلللللللللرمب ا خلللللللللب  ات 

 للللللللللى ب لب ة بات  ميالللللللللب   

 ب ابامب  لب   م  ل   تي يق ب نظمب  با  ب ح  باع ب ب  لختباب  إنصبف ل ن تميتت  
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المسؤوليات 

تي للللللللللق الللللللللليف بالمباللللللللللب ضللللللللللمق أنشلللللللللليب باجمخمللللللللللب   لللللللللللى جميلللللللللل  باخللللللللللب  ات  باللللللللللييق اخم لللللللللل ن ترللللللللللر حلب ة 

بف باجمخملللللللب بل للللللل ع  للللللللى ب نظملللللللب بامتخ علللللللب لخم  لللللللل   للللللللى اللللللليف بالمبالللللللب  ب املللللللبت د لللللللب  بات  يللللللل    بسرم

بت لمللللللللللب   ل في للللللللللب  للللللللللق أحكللللللللللبت   للللللللللت ألب   بجعللللللللللبت ل   للللللللللللى امبت ل با  م مللللللللللب.   لللللللللللى حلب ة    ي للللللللللب   بلاللللللللللت  

   ب   ملللللللللب  با  م لللللللللب  تظ قلللللللللت جميللللللللل  
 باللللللللل ع  دثعبفلللللللللب   علللللللللبلو بالللللللللل    باللللللللل  م  

قب نشلللللللللم بامللللللللل ب ل بابشلللللللللم

 .  ب لب ب   ب  لبت د ل ب   

ب تمبل  ج س ب لب ة 
  بجتمبع لب حلب  لجمخمب   ل ات ممب ذ ي بات س بامرت ل  بال     امباب   ب ت تل ب تمبل 

  

 ت   2025  / 01  / 01بام خعتة دتب قللللخ    (1  ل )   ج س ب لب ة لج لت    

  س  ج س ب لب ة             با تل 

أ /  عت الله  با  بامل ل            


