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الـــتـــجـــارة الإلــــكـــتـــرونــــيــــة

تاريخ المشروع

المقيمين عليــه

نطاق زمانـــــــي

نطاق مكــــــاني

العدد المستفيد

نــــــوع البرنامج

25 مستفيد

حــــــضــــــوري

2025/12/21

جمعية زود& مركز النجاح

من 6 م إلى 9 م

جميع فئات المجتمعالفئة المستهدفة

مركز النجاح التابع
 لجمعية البر بالأحساء
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مقدمة عن البرنامج01

برنامــج تأهــيلي عــملي موجــه لمســتفيدي الجمعيــة الخيريــة، يهــدف لتعليمهــم كيفيــة بنــاء متجــر إلــكتروني مصغــر وبيــع المنتجــات عبر المنصــات 
الرقمية مثل سلة، واتساب بيزنس، وانستقرام.  

البرنامــج يركــز على الخطــوات العمليــة مــن اختيــار المنتــج، التصويــر، التســعير، التســويق، إلى التعامــل مــع الطلبــات والشــحن، بــدون الحاجــة 
لرأس مال كبير.

بمهــارة  المســتفيدين  تأهيــل   
الســوق تمكنهــم  مطلوبــة في 
العمــل  أو  الحــر  العمــل  مــن 

عن بعُد.

الهدف من البرنامج02

01فتح مصدر دخل جديد

يناسب النساء، كبار السن، وذوي الإعاقة اللي صعب عليهم العمل الميداني.
خلق فرص عمل مرنة 05

الصــغيرة  للمشــاريع 
مســاعدة الأسر المنتجــة تنقــل 
منتجاتهــا مــن البيــع التقليــدي 

إلى الإلكتروني.

التحول الرقمي  02
أساســيات  تعليــم  الرقمــي 
الممولــة  الإعلانــات  المحتــوى، 

البسيطة، وخدمة العملاء.

03بناء مهارات التسويق
متلقــي  مــن  المســتفيد  تحويــل   
مشروع  صاحــب  إلى  مســاعدة 

صغير.

تقليل الاعتماد على الدعم 04
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 الإيجابيات03

 تقــدر تبــدأ بمنتجــات موجــودة أصلاً أو منتجــات الجمعيــة 
بدون مخزن.

01

02

03

04

05

رأس مال منخفض

توصــل  تقــدر  المدينــة،  أو  الحــي  في  محصــور  مــو  البيــع 
للسعودية كلها.

الوصول لسوق أوسع

 يناســب اللي عندهــم التزامــات أسريــة أو دراســة.- عائــد 
فالمســتفيد  ملموســة،  والنتيجــة  قــصيرة  الــدورة  سريــع: 

مرونة في الوقت

 الشراء أونلاين صار عادة يومية عند أغلب الناس.
طلب متزايد

منتجــات  لخــط  وتــكبر  واحــد  بمنتــج  تبــدأ  تقــدر 
كامل.

قابل للتوسع

السلبيات والتحديات04

التســويق  في  جهــد  يحتــاج  فالتــميز  متاجــر،  مليــان  الســوق 
والجودة.

01

02

03

04

05

المنافسة عالية

المنصــات  مــع  صعوبــة  يواجهــون  المســتفيدين  بعــض 
والتطبيقات.

يحتاج تعلم تقني بسيط

 بناء ثقة العميل الجديد يحتاج وقت وتقييمات إيجابية.
الثقة والمصداقية

مشاكل الشحن والتأخير تأثر على سمعة المتجر.
التوصيل والشحن

المتجــر يحتــاج رد على الرســائل وتحديــث يومــي، مــا يصلــح 
للشخص المتقطع.

الالتزام والمتابعة
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 التوصيات05

بــدل تشــتيت الجهــد على 10 منتجــات، ركــز على منتــج 
واحد وصوره صح.

0102

0304

05

البدء بمنتج واحد ناجح
ربــط البرنامــج مــع برنامــج "أساســيات التصويــر بالجــوال" 

لرفع جودة العرض.

تصوير احترافي بالجوال

اســتخدام ســلة، زد، واتســاب بيزنــس بــدل بنــاء موقــع مــن 
الصفر.

الرد خلال ساعة يرفع نسبة الشراء بشكل كبير.الاستفادة من منصات جاهزة
خدمة عملاء سريعة

التكاليــف  لتقليــل  واحــد  متجــر  في  أسرة  مــن  أكثر  منتجــات  دمــج   
وزيادة التنوع.

التعاون بين المستفيدين
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01

02

03

المتجــر  أساســيات  على  مســتفيد   20-15 دفعــة  تدريــب   -
والإعلان المجاني.

- إطلاق 10 متاجر تجريبية على واتساب بيزنس وانستقرام.
- ربط المتاجر بمنتجات الجمعية ومشاريع الأسر المنتجة.

التجــارة الإلكترونيــة" تعطــي المســتفيد بوابــة دخــل حقيقيــة 
مــن بيتــه. نجاحهــا يعتمــد على الاســتمرارية والالتزام أكثر 

من رأس المال.

 التأسيس
الــمــرحــلـــة

الــمــرحــلـــة

الــمــرحــلـــة

3-0 أشهر

- تفعيل الدفع الإلكتروني والشحن عبر شركات التوصيل.
- تدريــب المتفــوقين على الإعلانــات الممولــة البســيطة بميزانيــة 

50-100 ريال.
- عمل معرض رقمي شهري لعرض منتجات المستفيدين.

6-3 أشهرالتشغيل

إشراف  تحــت  مســتقلة  مشــاريع  إلى  متاجــر   5 أفضــل  تحويــل   -
الجمعية.

- إنشــاء "فريــق دعــم التجــارة الإلكترونيــة" مــن الخريــجين لخدمــة 
الدفعات الجديدة.

- جــذب رعــاة وشراكات مــع منصــات التجــارة لتمويــل التدريــب 
والتسويق.

 12-6 شهرالاستقلالية

عنصر الاستدامة الأهم07خطة استدامة المشروع06
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شــــــواهـــــد08

الإعلان
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